Uldised garantiitingimused (MAN veokid)

Sissejuhatus

Kaesolevas peatlkis on esitatud uldine informatsioon tootevastutuse ja ostugarantii liikide,
sisu ja ulatuse kohta ning muu oluline teave, naiteks Uldkehtiv jdullekande definitsioon (Lisa
2 — Jouulekande komponendi definitsioon:).

lga turustaja garanteerib, et uued sdidukid vastavalt konkreetse turustaja tehasest
tarnitavate uute sdidukite Uldistele mudgitingimustele (AGB), vastavad tehnika kaasaegsele
tasemele ostulepingu séimimise hetkel ja neil puuduvad nii valmistamis- kui materjalivead.
Tootevastutust ja ostugarantiid kasitlevat teksti peaks klient hoidma pidevalt séidukis, et ta
saaks vajaduse korral esitatavad néuded kiiresti Ule vaadata. See ei hdlma kliendi jaoks
mitte mingeid kaugeleulatuvamaid &igusi, kui need, mis on talle antud kohaldatavate
mudgitingimustega; garantiivastutuse juriidiliseks aluseks jaab kliendi ja tema turustaja vahel
uue soiduki kohta sélmitud ostuleping koos kohustuslike kohalike seadustega ning tema
ostulepingu aluseks olevate muulgitingimustega. Garantiivastutusndude saab esitada ainult
turustajale; MAN Truck & Bus AG kui valmistaja garantiivastutus on valistatud.

Puuduse koérvaldamiseks on kliendi kasutuses Ulemaailmne MAN Truck & Bus AG
téokodade vork.

Tootevastutuse liigid / garantii liik

Ulevaade:

lga tarnija vastustuse ulatus oleneb séImitud ostulepingust koos kehtivate muugi-
tingimustega (AGB).

Uue MAN soiduki tarnimisel annab turustaja tootele ulatusliku garantii.

Tootevastutuse aluseks on kaesolevas tekstis kirjeldatud tingimused, piirangud ja valistavad
tingimused.

Tootevastutuse tahtaja kestel tehtud remont ei pikenda tootevastutust.

a) Tootevastutus kogu séidukile

Tootevastutuse tahtajaks on 24 kuud alates ostu objekti tarnimisest voi 36 kuud alates
tehasest tarnimisest ilma labisdidupiiranguta, olenevalt sellest, kumb neist varem taitub.

Siit arvatakse valja hooldusmaterjalid- ja kuluvad detailid, Lisa 1 - Tootevastutuse ja
ostugarantii alla ei kuulu:

b) Tootevastutus jouiilekandele

Jouulekande (mootor, kdigukast, jaotuskast ja veosillad) eest votab MAN Truck & Bus AG
toote tootevastutuse 24 kuud alates ostu objekti tarnimisest vdi 36 kuud alates tehasest
tarnimisest ilma labisdidupiiranguta, kumb varem taitub.

Jouulekande komponendi definitsiooni Lisa 2 — Jéullekande komponendi definitsioon:,
valistatud on hooldusmaterjalid ja kuluvad detailid, Lisa 1 - Tootevastutuse ja ostugarantii
alla ei kuulu:.

c) Tootevastutus varuosadele

MAN originaalvaruosadele kehtib tootevastutus 12 kuud alates muaugist voi tarnimisest.
Jouulekande agregaatide (mootor, kdigukast, jaotuskast ja veosillad) eest votab MAN Truck
& Bus AG tootevastutuse 12 kuuks alates paigaldamisest voi vastavalt 18 kuuks alates
tehasest tarnimisest kuni maksimaalse labisdiduni 100 000 km, olenevalt sellest, kumb neist
varem taitub.

Siit arvatakse valja hooldusmaterjalid- ja kuluvad detailid, Lisa 1 - Tootevastutuse ja
ostugarantii alla ei kuulu:



d) Tootevastutus uutele agregaatidele

Uutele mootoriga (valja arvatud starter ja generaator), kdigukastiga ja veetavate sildadega
seotud seadmete eest votab MAN Truck & Bus AG tootevastutuse 24 kuuks alates
paigaldamisest voi vastavalt 30 kuuks alates tehasest tarnimisest kuni maksimaalse
labis6iduni 200 000 km, olenevalt sellest, kumb neist varem taitub.

e) Ostugarantii iihenduses hoolduslepinguga voi remondilepinguga

Ostugarantii korral palun pidada silmas jargmisi alusdokumente: Labisdit ja kasutusaeg, vt
ostugarantiisertifikaati

Tingimused, ettenahtud naitajad, sisu ja valistavad tingimused: vt ostugarantii sertifikaati
ning tootevastutuse ja ostugarantii kasiraamatut

Hoolduslepingu liigid ja hoolduslepingu tunnistused: vt lepingu alusdokumente

Tootevastutuse / ostugarantii sisu, valistavad tingimused
Uldist
a) Tootevastutus kogu sdidukile
b) Tootevastutus joullekandele
c) Tootevastutus varuosadele
d) Tootevastutus uutele agregaatidele
e) Ostugarantii thenduses hoolduslepinguga vdi remondilepinguga
Kui moni detail kaotab toote kokkulepitud garantiiaja kestel oma funktsioneerimisvdime ja
seetottu on vajalik remont, siis on ostjal digus nduda vea kdrvaldamist ostulepingus ja selle
aluseks olevates muugitingimustes kokkulepitud tingimustes ettenahtud mahus.
Tootevastutuse / ostugarantii alla ei kuulu kahjud, mille tekkimisele aitavad kaasa
naiteks:
- Onnetusjuhtumid, s.tvaljastpoolt ootamatult m&juv vahetu mehaaniline jéud
- ulakad vdi pahatahtlikud teod
- tulekahjud voi plahvatused
- vaaramatu joud, teetingimused, sdidutingimused, iimastikutingimused
- kolmanda osapoole osavdtmine voi varasem sekkumine tootjana voi
tarnijana/teenindajana remonditellimusesvoi muul viisil
- sdidukite varasem vdi praegune kasutamine voidusditudeks ja nendega seonduvaks
harjutamiseks voi muukssellesarnaseks
- sOidukite otstarbele mittevastav kasutamine (naiteks suuremate koormustega kui
MANI lubatud teljekoormused teljekoormused voi haakemassid)
- selliste maarde- ja ekspluatatsioonimaterjalide kasutamine, mis pole MAN-i poolt
kasutamiseks lubatud (vt MANi lubatud ekspluatatsioonimaterjalide loendit)
- mootorsdiduki esialgse konstruktsiooni muutmine (naiteks tuuning) voi teiste tootjate
detailide vdi lisavarustuse paigaldamine, millele pole MANi luba antud
- mis tahes sekkumine kilomeetriloenduri voi séidumeeriku ja toétundide loenduri
funktsioneerimisse
- aratuntavalt remontivajava detaili paigaldamine, olgugi et viga remondivajadusega
tdestatavalt seostatav ei ole voi kui detail oli kahju tekkimise ajaks turustajaga
kooskdlastatult piisavalt parandatud.
Lisaks ei kuulu tootevastutuse/ostugarantii alla kahjud, mis
- on tekkinud seetdttu, et kahjust kohe ei teatatud ja autot ei seatud remondiks valmis
- on tekkinud sdiduki kasutusjuhendis MAN poolt esitatud juhiste mittejargimise t6ttu.
Ostugarantii alla ei kuulu kahjud, mis on tekkinud seeté6ttu, et sdidukile ei tehtud
ostugarantiiaja kestel MAN poolt ette ndahtud hooldus- ning korrashoiutdid voi ei
kasutatud MAN originaalvaruosi.
Tootevastutus / ostugarantii koos hoolduslepinguga — algus ja kestus
See informatsioon on esitatud Teie ostulepingus koos uldiste muugitingimuste ning
ostugarantii sertifikaadiga.



Tootevastutus / ostugarantii ulatus, ostja kuluosalus
Kahjundue hdlmab kahjude kdrvaldamist vastavalt lisas 2 nimetatud sdiduki-
detailide/konstruktsiooniosade tehnilistele nduetele, Lisa 2 — Joutlekande komponendi
definitsioon:.
Kui remondikulud Uletavad selle valjavahetatava osa vaartuse, mis selliste kahjustuste korral
tavaliseltpaigaldatakse, siis piirdub kahjundue sellise vahetusosa paigaldamisega, kaasa
arvatud mahavétmis- ja paigalduskulud.
Vea parandamise viisi valib vastav turustaja.
Tootevastutus / ostugarantii alla ei kuulu naiteks
- kontrollimis-, m&dtmis- jm seadistustoode kulud, kuivord need ei ole seotud
tootevastutuse/ostugarantii alla
- kuuluva veaga
- lennutranspordi kulud
- kulud remondi eest MAN-i volitusteta tookodades
- kulud dlide ja muude vedelike eest, kuivord nad ei ole otseselt seotud vea endaga
- kulud, mis tekivad seetbttu, et pealisehitus vdi seadis takistab t6dde tegemist
soidukil, valja arvatud juhul, kui need pealisehitused vdi seadised on MAN poolt
paigaldatud.

Tootevastutuse/ostugarantii andmise tingimused:

Puudusest teadlik olemisel voi selle kahtlustamisel peab ostja/garantiivotja sellest puudusest
viivitamatult, vajadusel ka telefoni teel teatama turustajale vdi MANi teenindusvdrku
kuuluvale volitatud ettevottele.

See otsustab, kas votab sdiduki ise vastu voi suunab ostja/garantiivétja edasi ménda
muusse sobivasse tookotta.

Ostja / garantiivotja peab
- kahjujuhtumi korral esitama ostugarantii andmelehe (Client Check-i voi kauba
garantiidokumendi)
- mitte muutma labisdidumaddiku naitu ja valtima selle mdjutamist muul viisil
- labis6idumoodiku rikkest voi vahetamisest viivitamatult teatama, markides ara
vastava labiséidu naidu.

Lisa 1 - Tootevastutuse ja ostugarantii alla ei kuulu:

Normaalne kulumine ja hooldust6od

Normaalne kulumine mdjub ja hooldustddd viiakse |abi erinevate ajavahemike jarel,
olenedes labisbidust,geograafilistest ja klimatingimustest, teede- ja séidutingimustest,
soidustiilist jms.

Need tingimused mdjutavad suurel maaral vastavate detailide kasutuskestust.

Hoolduse saab maaratleda "plaanilise hooldusena" ja "plaanivalise hooldusena".

Plaaniline hooldus (klienditeenindus/Ulevaatus) toimub aja ja labisdidu alusel ning hdimab
nende detailide vahetamist, mille néutava vahetusvalba saab ette maarata, nagu naiteks oli
ja filtrite korral.

Plaanivaline hooldus hélmab selliste detailide vahetamist, mis kuluvad erinevalt, séltudes
soiduki kasutamisest ja/vdi kasutusotstarbest. Rutinsesse hooldusesse plaanitakse nende
detailide Ulevaatus, mitte aga vahetus. Kui Ulevaatusel ei tuvastata "materjali- voi
valmistamisviga", vaid vahetus on vajalik kulumise téttu, siis loetakse remont plaanivaliseks
hoolduseks ega kasitleta tootevastutuse- / ostugarantiijuhtumina.

Toéokindluse ja liiklusohutuse tagamiseks on aarmiselt oluline, et kdik hooldus- ja
Ulevaatustdod viiakse labi MANI kehtivate eeskirjade ja kontrollimisloendite "ProFit-Check II"
kohaselt, mis on olemas koikides MANi teenindustookodades.



Nimetatud hooldustddde pdhjalikum kirjeldus on toodud ara vastavates hooldusjuhendites.

Naited hooldustoodel kasutatavate st detailidest ja kulumaterjalidest, mis ei kuulu
garantii alla:

Iga liiki filtrid ja filtripadrunid

Klaas (purunemine)

Klaasipuhkija harjad

Pidurikettad

Piduritrummel

Piduriklotsid

Pidurivedelik

Siduri-, jahutus-, hidraulikavedelikud ning muud vedelikud
HGS-vedel jahutusaine

Olid, maarded

Plastsed maarded, tihendid

Ajamirihmad

H&6gpirnid/hddglambid/LED ja iga liiki valgustusvahendid
Sidur (siduriketas)

Lisa 2 — Jouiilekande komponendi definitsioon:

Tootevastutuse/ostugarantii ulatus

Tootevastutus/ostugarantii hdlmab ostulepingus lahemalt aramargitud uue MAN soéiduki
alljargnevalt nimetatuddetaile samuti alljargnevalt nimetatud koostesélmedest.
Jouulekande osad

Mootor:

Mootoriplokk

koos dlivanni, silindrihllsside, hammasratastega nukkvélliajami, mootori jduvotuvélliga
Plokikaas: koos klappide, juhtpukside, klapikambritihendiga

Vantmehhanism koos vantvolli, raamlaagrite, kepsude, kepsulaagrite, kolbide (sh
kolvirdngad ja kolvisdrmed), vaandevdonkesummuti, tasakaalustusvaélli, kiilrihmajamiga,
hooratta hammasvdoga

Gaasijaotus koos nukkvdlli ja selle laagritega, nukkvdlliajami, tdukurite, tdukurvarraste,
nookurite ja nende laagritega

Sissepritseslisteem koos sissepritsepumba, sissepritsepumba ajami, survetorustiku,
sissepritsedilsidega

EDC-juhtseade

Turboulelaadur koos heitgaasiturbiini, dlivooliku, turbiiniventilaatoriga
Sisselaske-/valjalaskekollektor koos poltide ja kruvidega

Mootorpidur: ainult AGR moodul

Jahutussusteem:koos veepumba, ventilaatori/ventilaatori laagritega

Mootori 8litusstisteem koos Glipumba, dlipumba ajami, dliradiaatori, dlitorustikuga
Kasikaigukast:

Jaotuskasti korpus koos kaanega

Vollid koos laagritega, hammasratastega, sunkronisaatoritega, veoaarikuga

Kordisti koos korpuse, hammasrataste, vollide, sUnkronisaatoriga

Tagakordisti koos korpuse, planetaarkomplekti, laagrite, sinkronisaatoriga
Lilitusvarustus esi- ja tagakordistiga kaigukastis koos lulitushoobade, lUlitusvéllide,
lGlituss6rmede, lllitusvarraste, lUlitusharkidega (sh liugurid ja fiksaatorid)

Lisaajam koos korpuse, hammasrataste, vollide ja laagrite, lUlitatava siduri, lUlitusharkide,
liugurite, tihenditega

Maarimissusteem olipumpade, dliradiaatoriga

Hadrauliline kestuspidur koos korpuse, turbiinirataste, laagrite, pumbaga
Hudrauliline kdigukast (automaatkaigukast):



Hudrotrafo: koos korpuse, pumpade ja turbiiniga, laagritega

Kaigukast: koos korpuse, hammasrataste, vollide, lUlitatavate sidurite, laagrite, pumpade,
kaigukasti kaane, dlivanni,veoaarikuga

Keskpidur: hudrauliline keskpidur

Jaotuskast:

Jaotuskasti korpus: koos hammasrataste, vollide, laagrite, nukksidurite, dlipumba,
joullekande ja veoaariku, lukustatava diferentsiaali, toestuse ja kinnitustega

Tagasild ja ainult veetav esisild:

Peallekande karter koos taldrikratta ja tassrattaga (sh laagrid), diferentsiaalikarbiga (sh
hammasrattad ja vollid), diferentsiaalilukustusega (sh lulitushark ja pneumosilinder),
veovlllide, laagrite, veoaarikute, dlipumpadega

Valisplanetaartlekanne: koos korpuse, planetaarkomplekti, laagrite, kaanega
Keskdiferentsiaal: koos korpuse, diferentsiaalilaagritega

Liigendvoll:

Liigendvallid: koos vonkefiltrite, vahelaagrite ja vahetugedega

Abipidur (elektriline/htdrauliline)

HydroDrive:

Mehhaanilised osad (ajami osad) sisalduvad jéulilekandes:

Jouvbtuvoll HydroDrive-ajam, sisemine lamell juvotuvalli HydroDrive, valine lamell
jouvdtuvoll HydroDrive, rattavdll HydroDrive-ajam ja rattarummu mootor HydroDrive-ajam
Valistatud on komponendid, mis kuuluvad HydroDrive'i puhul hidraulika 6liga varustamise
susteemija juhtseadise juurde:

hiadraulikavoolikud, htdraulikatorud, hidraulikaventiilid, hidraulikapaagid, elektrilised ja
elektroonilised komponendid

Kogu auto konstruktsioonielemendid, ainult autole tervikuna sélmitud ostugarantii
korral:

Ostugarantii hdimab kogu autot ja selle tarnekomplekti, kuivord see kuulub tehasest
tarnitavasse MANi originaaltarnekomplekti, valja arvatud lisas 1 nimetatud erandid (Lisa 1 -
Tootevastutuse ja ostugarantii alla ei kuulu:).



